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Duurzame bezorging 
heeft interesse van 
Nederlandse consument

Geduld is een 
schone zaak

Waar blijven de 
groene opties? 

Liever gratis dan groen

Gemak dient de mens? 

Introductie

68%

Van fietskoeriers tot elektrische 
bestelwagens en slimme bezorg-
bundels: de logistieke sector zet 
serieuze stappen richting 
duurzame bezorging. Maar is de 
Nederlandse consument wel klaar 
voor duurzame bezorging? Hoe 
kijken zij aan tegen de bezorging 
van hun pakketten? Is duurzaam-
heid een doorslaggevende factor, 
of wint gemak het toch van groen? 
We vroegen het aan ruim 1.000 
Nederlandse consumenten. 

Voor de meeste Nederlanders is 
online bestellen heel gewoon: 
64 procent bestelt minstens 
maandelijks een pakketje. Maar de 
milieu-impact die de bezorging van 
al deze pakketten met zich 
meebrengt, is vaak een blinde vlek. 
42 procent van de consumenten 
heeft er zelfs nooit echt over 
nagedacht. 

Toch staat een meerderheid open 
voor groenere opties: 

zegt bereid te zijn hun 
bestelgedrag aan te passen om het 
milieu te helpen, bijvoorbeeld door 
een andere vervoerder of andere 
leverdag te kiezen als zij iets 
bestellen.

Dat consumenten openstaan voor 
het doen van concessies aan hun 
bezorggemak, blijkt ook uit hun 
houding ten opzichte van 
levertijden. 

59% van de consumenten is bereid 
langer te wachten op een pakket 
als het daardoor 
duurzamer bezorgd wordt. 

Een groene bezorgdag krijgt zelfs 
veel bijval. Dit concept, pakketjes 
bundelen en leveren op de dag met 
de minste CO2-uitstoot, ziet twee 
derde van de consumenten (68%) 
wel zitten. 

Ruim een derde (37%) zou zijn 
bestelling ook daadwerkelijk 
alleen op zo’n groene dag laten 
bezorgen om uitstoot te 
verminderen. 

Webshops aan zet
Hoewel gemak en kosten nog 
steeds de boventoon voeren, 
groeit het bewustzijn onder 
consumenten over de impact van 
bezorgopties op het milieu. Een 
steeds grotere groep hecht 
waarde aan duurzame 
alternatieven en laat dit ook 
meewegen in hun keuze. De bal 
ligt nu bij webwinkels om die 
groene keuze niet alleen aan te 
bieden, maar ook beter zichtbaar 
en aantrekkelijk te maken. 

Deze positieve houding ten 
opzichte van groene initiatieven 
vertaalt zich ook in duidelijke 
verwachtingen richting 
webwinkels: 

45% vindt dat er momenteel te 
weinig groene bezorgopties 
worden aangeboden.

Wat vinden consumenten het 
belangrijkst bij pakketbezorging? 

58%

41%

39%

28%

28%

27%

27%

12%

geen verzendkosten

snelle bezorging

keuze voor de dag waarop het                       
pakket bezorgd wordt

mogelijkheid om aan te geven dat 
het pakket bij afwezigheid ergens 
anders geplaatst/afgeleverd kan 
worden

keuze tussen verschillende 
tijdsloten voor bezorging

keuze waar het pakket bezorgd 
wordt

mogelijkheid tot bezorging bij een 
afhaalpunt

duurzame bezorging

Duurzaamheid mag 
niets extra kosten: 
slechts vijf procent is 
bereid bij te betalen 
voor een 
milieuvriendelijke 
verzendoptie.

Tegelijkertijd blijkt dat idealen niet 
altijd opwegen tegen praktische 
overwegingen wanneer de  
consument daadwerkelijk een 
keuze moet maken. 

De prijs van bezorgen blijft 
namelijk doorslaggevend bij 
pakketbezorging. 
En met slechts 12 procent krijgt 
duurzame bezorging nauwelijks 

Keuzevrijheid is heilig voor de 
Nederlandse consument: 
bijna negen op de tien 
consumenten (88%) wil zelf 
kunnen bepalen waar en wanneer 
een pakket wordt geleverd. Toch is 
een deel bereid wat gemak in te 
leveren voor het milieu. 

Consumenten zijn bereid om: 

 51%: het pakket op een   
 pakketpunt/in een winkel te  
 laten bezorgen 

 42%: een langere bezorgtijd  
 te accepteren

 37%: alleen te laten
  bezorgen op een ‘groene   
 bezorgdag’

 30%: een breder bezorgtijd 
 slot te accepteren

 22%: geen keuze (meer) te  
 hebben voor een 
 vervoerder 

 13%: geen eigen keuze te  
 hebben in het 
 bezorgmoment
 

41% vindt het jammer dat de 
meeste webshops meer nadruk 
leggen op snelle bezorging dan op 
duurzame bezorging.

48% wil beter geïnformeerd 
worden over de CO2-impact van 
de bezorgkeuze. 

Er is dus duidelijk meer vraag naar 
meer groene alternatieven én 
transparantie bij het afleveren van 
pakketten. Toch koopt slechts tien 
procent liever niet bij een webshop
die geen duurzame bezorging 
aanbiedt. 

prioriteit, mogelijk omdat 
consumenten verwachten dat dit 
extra moeite kost of gepaard gaat 
met hogere kosten. 

www.wuunder.com

info@wearewuunder.com


