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Introductie

Lege supermarktschappen haalde aan het begin van de coronacrisis het nieuws.
Leveranciers in andere sectoren hadden ook moeite met het aanvullen van deze
tekorten. Een nieuwe supply chain-aanpak was noodzakelijk. Maar een aanpak
die zowel veilig was voor de medewerkers en de maatregelen opgelegd door de
overheid niet overtrad. Die aanpak willen supply chain-managers nu niet alleen
hanteren tijdens deze crisis, maar ook meenemen naar de toekomst. In dit
whitepaper lees je welke elementen je ook na de coronacrisis kunt blijven
toepassen in je supply chain en hoe Wuunder je daarbij helpt.
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Supply chains zijn toe aan
verbetering

De coronacrisis heeft heel wat impact gehad op de supply chain van
verschillende bedrijven uit verschillende sectoren. Autofabrikanten moesten hun
productie neerleggen, omdat onderdelen niet geleverd konden worden.
Supermarkten hadden lege schappen, vanwege het hamsteren van de
consument. Het bezoek aan fysieke winkels nam enorm af, waardoor heel wat
non-foodwinkels hun deuren moesten sluiten. Eén ding is zeker: de economie
krijgt een enorme klap (Groenendijk, 2020). En hoe bedrijven deze klap weer te
boven komen, hangt erg af van de veerkracht van hun supply chains. Volgens een
onderzoek van McKinsey & Company (2020), onder 60 internationale

supply chain-managers, wil 93% van de ondervraagde als eerste aan de slag met
het verbeteren van de veerkracht van hun keten.

Zwaktes in de supply chain

Tijdens de crisis ontdekten veel bedrijven dat hun supply chain niet overal even
sterk is. 73% van de managers had problemen met leveranciers (Alicke, 2020).
Vaak hadden deze problemen te maken met het tekort aan de benodigde
grondstoffen, materialen en producten. 75% had problemen met de productie en
transport. Bedrijven liepen ook tegen de inefficiéntie van hun software op vlak
van bijvoorbeeld supply chain visibility.
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Supply chain met meer veerkracht

Als onderdeel van een optimale supply chain visibility, is het belangrijk om te
weten waar je zendingen zijn. Maar hoe bewaar je goed het overzicht als je met
meerdere vervoerders werkt? Zonder de juiste software gaat dat niet. Wat doen
veel bedrijven? Ze kiezen voor één vervoerder. Dan hoef je maar rekening te
houden met één boekingssysteem, één track & trace-systeem, één
offertesysteem, één customer serviceafdeling, etc. Je reduceert de complexiteit,
maar je maakt geen gebruik van alle verschillende mogelijkheden die ervoor
zorgen dat de veerkracht van je supply chain vergroot.

High risk supply chain versus low risk supply chain

HIGH LOW
Alle zendingen met één Meeste zendingen via
vervoerder & de goedkoopste optie (freight)
goedkoopste optie (freight) Minder zendingen via

duurdere optie (economy)
Minste zendingen via duurste
optie (express)
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Wuunder’s oplossing

Verzenden met verschillende vervoerders zorgt ervoor dat je meer veerkracht creéert in je
supply chain. Je bent niet afhankelijk van één partij. Maar wil je het overzicht behouden, dan

heb je de juiste software nodig. Met Wuunder heb je keuze uit meer dan 300 vervoerders. Van
brievenpost tot zeecontainers: voor iedere soort zending vind je bij ons dé partij. Ook al stuur
je je zendingen met meerdere vervoerders, met Wuunder's software heb je één plek waar je je
zendingen boekt en volgt. Dit zorgt voor meer zichtbaarheid en flexibiliteit in je supply chain.
Wil je al je goederenstromen zeker stellen? Laat je leveranciers en partners ook gebruikmaken
van Wuunder.

Een optimale leversnelheid in je
supply chain

Door het gebruik van meerdere vervoerders, heb je in je supply chain ook de
keuze uit meerdere transportservices. Vooral voor de snelheid en
betrouwbaarheid van de levering van je zendingen is dit van belang. Als je
zendingen in verschillende snelheden naar je toe laat komen, kun je fluctuaties in
aanbod en vraag makkelijk opvangen. Laat je bijvoorbeeld al je grondstoffen,
materialen of producten uit China komen met zeevracht? Dan ben je veel te
afhankelijk van deze leverancier. Heeft deze leverancier problemen, dan jij
automatisch ook. Maak een combinatie van langzame en snelle services in je
supply chain, en kijk welke producten je met welk soort vervoerder meegeeft. De
snelheid waarmee je grondstoffen, materialen of producten geleverd worden, is
medebepalend voor de veerkracht van je supply chain.
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De juiste software en technologie

Technologie en software zijn belangrijke onderdelen van de supply chain. Maar
ook daar zijn er verbeterpunten. Er is nood verbetering voor deze elementen
binnen heel wat organisaties. Weten hoe deze verschillende technologieén en
software werken, is dus cruciaal voor het soepele verloop van je supply chain.
Investering van tijd en geld is dus nodig. 20% van de ondervraagde supply
chain-managers geeft aan dat ze willen inzetten op digitale supply chain-
talenten binnen de organisatie. Dit met een combinatie van in house omscholing
en externe specialisten (Alicke, 2020).

Wuunder’s oplossing

Als je met meerdere vervoerders werkt, is het noodzakelijk dat je medewerkers op de hoogte
zijn van de verschillende systemen. Meer onafhankelijkheid betekent in dit geval ook meer
complexiteit. Niet echt een ideale situatie. Met Wuunder heb je één systeem waarmee je alles
regelt. In plaats van dat je medewerkers op de hoogte moeten zijn van de systemen van iedere
vervoerder, investeer je nu één keer in het aanleren van één systeem.

Maar met Wuunder ga je verder dan alleen het boeken, verzenden en volgen van je zendingen
op één plek. Til de veerkracht van je supply chain naar een nog hoger niveau, door zaken als
bijvoorbeeld en aan ons uit te besteden. vind je alles
wat je daar over wil weten.



https://wearewuunder.com/profiteer-extra/?utm_source=website&utm_medium=whitepapersupplychain&utm_campaign=organisch#customerservice
https://wearewuunder.com/profiteer-extra/?utm_source=website&utm_medium=whitepapersupplychain&utm_campaign=organisch#factureren
https://wearewuunder.com/profiteer-extra/?utm_source=website&utm_medium=whitepapersupplychain&utm_campaign=organisch
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Een succesvolle supply chain vraagt
om meer dan ducttape-oplossingen

Om het succes van je supply chain te garanderen heb je meer nodig dan

alleen ‘ducttape-oplossingen’ (Alicke, 2020). Het coronavirus heeft laten zien dat
er heel wat fouten zitten in huidige supply chains. Maar de crisis heeft wellicht
ook invloed op langetermijnveranderingen in klantvereisten en klantgedrag.
Consumenten die tijdens deze pandemie kozen voor online shoppen, het laten
bezorgen van boodschappen, etc. zullen dat ook na de coronacrisis blijven doen.
De traditionele verkoper van de groothandel wordt sneller vervangen door een
webshop waar je snel kunt bestellen. De milieuvoordelen die we de afgelopen
periode hebben gezien, zullen ook een rol gaan spelen bij het maken van
beleidsbeslissingen.

Het gaat niet alleen om het ‘repareren’ van je supply chain, maar om het
optimaliseren en wellicht heel anders inrichten. Hervorm je supply chains,
zodat je niet weer in dezelfde val loopt en voldoet aan toekomstige vereisten
(van zowel consumenten als de overheid).

Waarborg je leverafspraken

Supply chain-managers kwamen er tijdens de coronacrisis achter dat gemaakte
leverafspraken moeilijker konden worden nageleefd. Dit soort problemen zijn
vaak te wijten aan het feit dat bedrijven maar werken met één vervoerder. In
een magazijn draait het om zo min mogelijk fouten maken. Vaak wordt gedacht
dat het maken van zo min mogelijk fouten alleen kan wanneer er maar vervoerd
wordt met één partij.



Whitepaper: Een nieuwe supply chain-aanpak

Meer partijen staat gelijk aan een ingewikkeldere transportplanning. Het werken
met meerdere vervoerders hoeft niet meer complexiteit en extra kosten te
betekenen als je met het juiste platform werkt. Het zorgt voor meer
mogelijkheden en het nakomen van je leverafspraken.

Wuunder’s oplossing

Met ons platform heb je de mogelijkheid om in het orderproces voor iedere vervoerder een

. Hierdoor wordt de overdracht makkelijker en kun je meerdere
vervoerders tegelijk plannen. Omdat je weet welke zendingen er met welke vervoerder
meegaan, kun je ook daarop inspelen in de organisatie van je magazijn. Alles wat bijvoorbeeld
meegaat met PostNL staat op plek A, alles wat met DHL Express meegaat staat op plek B. Je
profiteert maximaal van alle voordelen die je hebt als je vervoert met meerdere partijen, je
leveringen worden geoptimaliseerd, maar de complexiteit en kans op fouten neemt niet toe.

Mocht het beter bij jouw bedrijf passen, dan kun je de organisatie van je transport ook
uitbesteden bij Wuunder. Je zendingen worden bewaakt en als we zien dat het aantal orders
bijvoorbeeld snel toeneemt, gaan we op zoek naar een gepast alternatief. Wil je hier meer
over weten? Neem dan op met een van onze specialisten.

Risicobeheer met speciale functies
en processen

Om meer veerkracht te creéren in de supply chain, kan je ervoor kiezen om
speciale functies en processen voor risicobeheer in je supply chain op te zetten
(Alicke, 2020). Naast productie en inkoop werken deze speciale functies en
processen samen om kwetsbaarheden tussen ‘supply nodes’ te beoordelen.


https://wearewuunder.com/efficient-orderpicken/printen/?utm_source=website&utm_medium=whitepapersupplychain&utm_campaign=organisch
https://wearewuunder.com/contact/?utm_source=website&utm_medium=whitepapersupplychain&utm_campaign=organisch
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Mogelijke acties? Het versnellen van de decentralisatie, het dichter bij de klant
brengen van de voorraden en het ontwikkelen van crisisplannen en -capaciteiten.

En hoewel veel supply chain organisaties zich vaak richten op een beperkt aantal
risico’s, zoals vertragingen van zendingen of de financiéle stabiliteit van
leveranciers, zijn er ook nog andere factoren die kunnen meespelen. Denk
bijvoorbeeld aan de risico’s die je creéert als je maar met één magazijn werkt.
Deze optie is kostenbesparend, maar als er iets in het magazijn gebeurt waardoor
het moet sluiten, dan heb je een groot probleem. Als je geen back-up hebt, zal je
wellicht je productie stil moeten leggen, waardoor je ‘nee’ moet gaan verkopen
aan je klanten. In dit scenario wil je niet terechtkomen. Daarom bevat een supply
chain met meerdere magazijnen veel minder risico’s dan wanneer je je richt op
één magazijn.

High risk supply chain versus low risk supply chain

HIGH LOW
Alle zendingen via één Combinatie van
magazijn verstuurt naar de rechtstreekse levering
eindklant. vanuit één centraal

magazijn naar de
eindklant & lokale
magazijnen voor fast
moving en cruciale
voorraad.
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4 stappen om mee te nemen naar de
supply chain van de toekomst

1. Ontwikkel een flexibelere houding ten op zichte van
decentralisatiemogelijkheden. Zet voorraden zowel centraal als
decentraal in, waardoor betrouwbare en snellere ketens mogelijk worden.

2. Zet in op supply chain visibility en agility, zodat je op de lange termijn
risicostrategieén kunt voorbereiden.

3. Focus op capaciteitsopbouw, voor het inbedden van digitale tools en
vaardigheden in automatisering, end-to-end planning en customer service
centers voor supply chain management.

4, Kijk vanuit logistiek oogpunt naar duurzaamheid. Laat zien dat bepaalde
supply chain-activiteiten die vervuilend zijn, vervangen kunnen worden.

(Alicke, 2020)
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Profiteer op
lange termijn
dankzij
digitalisering

Digitalisering kan je bedrijf in staat stellen om op de
lange termijn te profiteren. Of het nu gaat om het
beschermen van je transportorganisatie, verminderen van
risico’s of snellere leveringen. Digitalisering van de end-to-end
supply chain helpt je bedrijf om inefficiéntie te verminderen, het
reactievermogen te verbeteren en de totale supply chain-kosten te verlagen.

Het zal ook een cruciaal hulpmiddel zijn in de reacties van supply chain-
organisaties op toekomstige uitdagingen. De volgende norm kan een
sterkere impuls voor duurzaamheid en verminderde milieu-impact door
klanten en regelgevers zijn, aangezien lagere vervuilingsniveaus een van de
weinige gelukkige bijproducten van de verminderde activiteit is.
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Vragen?

Heb je advies nodig in de beste aanpak voor jouw supply chain? Of heb je
naar aanleiding van dit whitepaper een vraag over supply chain management?
Neem dan zeker op met een van onze experts.

Kijk ook op onze voor meer informatie.
Altijd op de hoogte van de laatste logistieke trends
Volg ons op en en blijf altijd op de hoogte van de laatste

Wuunder en logistieke ontwikkelingen.

Neem ook eens een kijkje op onze voor de laatste artikelen.
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